REGISTRO
1. Ingresar a https://ventanillavirtualguanajuato.net
El registro es obligatorio para cualquier tramite.

-

Ventanilla Virtual
de Tramites Administrativos Territoriales

Estimado Ciudadano por actualizacién de la ventanila, es pperar tu contrasefia ingresando te diste de altaen
laventanilla 1

2.  Seleccionar boton de Registro y en el apartado de Tipo de Usurario dar click en
Particular. Llenar los campos solicitados en su totalidad.
NOTA:
un " Tanto el correo de usuario como la contrasefia tiene
‘ una restriccion del uso mayor de 5 digitos y menor a 19
digitos; es propiedad Unicamente de la persona que lo
genera, por lo que la Direccion no tiene acceso a ella
para consultar algun aspecto de tu perfil.
Solo se puede generar un usuario por CURP.

Iniciar Sesién ~

ACCESO Iniciar Sesion or Crear una cuenta
1. Seleccionar el boton de Iniciar Sesion, y

dar clic.

Llenar los campos de Correo y Contraseiia, Olvidast tu contrasefia?

con los datos generados previamente en el
registro.

LLENADO

Una vez abierta tu sesion

encontrards una serie de

apartados para poder realizar y

dar seguimiento a tus tramites.

1. Para iniciar el tramite

correspondiente dar clic en

Se abrira un listado de tramites que puedes realizar tanto en la Direccion de
Administracion Urbana como en la Direccion de Imagen Urbana, Gestion del
Centro Historico y Direccion de Ecologia y Medio Ambiente, selecciona el que
deseas realizar.

importante Todos los tramites emitidos por la Direccion de Administracién Urbana deberan ser pagados para dar seguimiento a su validaciér
Los trémites que no sean pagados en un periodo maximo de 48 hrs, una vez generadala orden de pago, serén cancelados autométicamente

O Factibilidad de Uso de Suelo O Aviso de Obra Menor
O permiso de Uso de Suelo O Aviso de Obra Menor en Centro Historico y dentro de la poligonal de Zona
Federal de Monumentos histsricos

O permiso de Uso de Suelo SARE O construccion Menor a 40 m2
O Constancia de verificacian de Uso de Suelo O Construccion Mayor a 40 m2 unifamiliar
PR O Constancia para C.US (3er, 4to , 0 mis niveles) O Construccion Especial

O constancia de Alineamiento y Nimero Oficial O Anuncios y Toldos

by’ 2 Constancia de Verificacin de Condiciones de Alineamiento y Nimero Oficial O Anuncios Moviles

c O Constancia de Ubicacion de Predio O Anuncios Espectaculares mayor a 4.00 m2

O permiso de Division de predio O Aviso de Suspension Temporal de Obra
O Aprobacién de Traza O Certificacion de Terminacicn de Obra
O Modificacisn de Traza O Constancia de Factibiidad para 1AU
O permiso de Urbanizacion O cedula de Operacién Anual
O Clasifcacion de Vivienda O intervencisn para el drbolado urbano (1AU)

O permiso de Venta O Enajenacion de Bienes Inmucbles

2. Al momento de seleccionar el tramite deseado, se mostraran los siguientes
apartados: Datos Fiscales de Facturacion, Datos del Predio Solicitado y Ubicacion
del Predio.

NOTA: La informaciéon referente a la solicitud que desea realizar puede variar

caso de que no aplique la informacion que se te pide indicar con un * (asterisco).

DATOS FISCALES DE FACTURACION

(7] seleccionar para facturacion

DATOS DEL PREDIO SOLICITADO

Nombre de la calle o callején de acceso No. Oficial No. de Lote No. de Manzana
Fraccionamiento Colonia Zona Codigo Postal

Nombre del Propietario Cuenta Predial Superficie Total en m2 Estado del predio

del predio Solicitado o

Construido

3. Para seleccionar la ubicacion de su predio, favor de precisar con la pincheta el area
donde se encuentra en el mapa proporcionado. Una vez seguro de la ubicacion
se continua con el llenado de apartados, sin necesidad de dar clic en un boton de
guardar. UBICACION DEL PREDIO

Para agregar la ubicacién del predio, favor de mover el indicador y acercarlo ala ubicacién exacta

e “\3

Posterior a la seleccion de la ubicacion, llenar los campos con la informacion
que se te pide, escribir N/A (NO APLICA) 6 * (asterisco), cuando el dato que
se te pide no aplica a tu solicitud. Al termino del llenado de los campos en
su totalidad, dar clic en el boton de Guardar ubicado en la parte inferior del
registro.

SICON 275 21678 2001 X

ez it ¢ ¢l cnto Nitiko o

A continuacion, se realizara la carga de los documentos que se te piden
correspondientes a tu tramite. Para cada uno de los requisitos debes cargar un
archivo, puede ser en formato PDF, JPG, RAR, DWG o ZIP. Si el documento
contiene varias paginas incluirlas en un solo archivo (maximo de 40MB) de lo
contrario solo guardara el ultimo archivo que se cargue.

[ eleccionar arctivo | Ning..nado ~ Obseraciones Si alguno de tus requisitos no aplica
[ | en tu solicitud, seleccionar el botdn de
N/A (NO APLICA). De esta manera

‘N/A‘

Seleccionar sélosi el requisito

no aplica a su trémite se estaran llenando todos los campos
[ Selecciorar arcivo | ing..rado ~ obseraciones obligatorios para seguir avanzando.
[ cugar

En el momento que se termine de subir
ST el archivo aparecera una leyenda de
Seleccionar s6losi el requisito

hRp R Documento cargado exitosamente.
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Una vez cargados correctamente todos tus documentos en automatico
cambiara la pagina a inicio de tu sesion, informandonte el estatus del tramite.
Asimismo, se te enviara un correo electronico confirmado la solicitud requerida
con los datos proporcionados.

=
)ireccion General de Medio Ambiente y Ordenamiento Territ e s
Z2ION DE IMAGEN URBANA Y GESTION DEL CENTRO HISTORICO - DIRECCION DE ADMINISTRACION URBANA - DIRECCION [ exitosamente
Detalles 1.-Acreditacién de la propiedad e
Cargado= 2021-06-07 11:36:51

Detalles 2.-Proyecto de la Solicitud Obseriadiones

Cargado=  2021-06-07 11:36:54

En un plazo de 24 a 48h habiles posteriores a la generacion de la solicitud, el
personal del departamento correspondiente dara seguimiento a tu tramite, el
cual se vera reflejado a través del cambio de tu estatus, pudiendo ser:

\ Requisitos Cargados \ \ Orden generada \
\ Con Regquerimiento | | Agenda una Cita \
| Observaciones Solventadas | | Citado \

\ Requisitos completos, en revisic’)n\ entre otros...




[ ] L]

8. Solo si tu solicitud cumple satisfactoriamente con lo requerido, en la columna V t I I V t I d

de estatus se cambiara a la fase de AGENDA UNA CITA. ¢Como Solventar e n a ni a 1 u a e
9.  Para programar tu cita dar clic en le botén de AGENDAR, ahi podrés seleccionar las observaciones Con Requerimiento? 7 o N N o

la fecha y hora de la cita de entrega en el calendario emergente, a partir de Tra m Ites Ad m I n I St rat I VOS

su seleccion , se te enviara una confirmacion a su correo con el nombre del Direccién General de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial

SOliCitante, folio‘ asl’ como fecha y hora en que debe acudir a Ia Direccic')n- DIRECCION DE IMAGEN URBANA Y GESTION DEL CENTRO HISTORICO - DIRECCION DE ADMINISTRACION URBANA - DIRECCION DE ECOLOGIA o 5 I

‘‘‘‘‘ o o = e B B v ff Te rri to riales

Direccion General de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial
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Vermas > Ver mas > Ver mas > Vermas > Ver mas > Ver mas >

7 [ <] > [ ] junio de 2021 [can | < > |
- — - (+Nuevo tramite ) Tramites: proceso
e . g:‘sa”es ° Follo  Trémite Solictante Domicilio Propietario Estatus Fecha estimada de entrega g:;ue;
,\lg? - ‘ ‘ ‘ 4 5 AsodeObaMEOr oty RS aper Moraes /\
(@Agendar :
1. Si al momento de revisar tu estatus presentas Con Requerimiento, deberas
dirigirte a la pestafia de Mas Detalles que aparece en la parte izquierda de la
tabla sintesis y dar clic en Requisitos.
10. Respecto al metodo de pago para cubrir su tramite, exiten tres modalidades: 2. En el apartado de Requisitos, identificar aquel que presente la distincion Con
Pago directo en caja de la Direccion, Requerimiento. En la columna de Observaciones se le informara a detalle la
Pago en Banco razon a corregir.
Pago a traves de trasnferencia (Pendiente a su activacion en la plataforma) 3. Al momento de tener el archivo correcto, dar clic en el boton de Elegir Archivo,

una vez terminado la seleccion, dar clic en el boton de Cargar y automaticamente
NOTA: El pago para los tramites de la Direccién de Administracion Urbana se te redirige a la pagina principal de tu sesién, donde tu estatus se cambiara a
deberan cubrir antes de la expedicion del documento oficial, para la Direccién de Observaciones Solventadas. En consecuencia recibiras un correo informando
Imagen Urbana y Gestion del Centro Historico y la Direccion de Ecologia y Medio que la documentacion anexada es cuantitativamente satisfactoria, continuando
Ambiente se pagara después de la expedicion de su licencia. el proceso de revision.
El unico tramite gratuito es el aviso de Obra Menor, por lo que directamente 4. Posterior a la revision y aprobacion recibiras un correo electronico indicando la
aparecera el permiso. liberacion del tramite solicitado.
11. Posterior al pago se entregara el documento oficial solicitado.

Fecha Mas
P ————— % L ® - Folio  Tramite Solicitante Domicilio Propietario Estatus estir:if?e:: A
L s Proceso para generar una so
Citas el Ventanilla Virtual para el Usuario:

[ solicitante: Se gener6 una cita de Para el tramite con el folio 9715 Aviso de Obra Menor Cita realizada para el dia 2021-06-11 a las

10:00 a.m.
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PARTICULAR

Evita aglomeraciones, hazlo desde
tu casa, ahorra tiempo

HAYUNTAMIENTO 20212026
PENSANDO EN GRANDE




